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                        Bestuur
                        Bestuurlijke inzichten en praktijkervaringen over visie, strategie, sturen op verantwoordelijkheid en bestuurlijke wijsheid. Ook de belangrijke bestuurlijke valkuilen zoals: verhuftering, bestuurlijke drukte, organisatierot en het spel om poen en prestige. Tips en ideeen voor goed bestuur.
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                        Innovatie / transitie
                        Wat is innovatie? Hoe innovatie realiseren?  Sociale innovatie en een innovatief businessmodel. Zelforganisatie 'klein binnen groot'. De transitie naar een zelfsturende organisatie. Distributie van zeggenschap en verantwoordelijkheid naar het laagste niveau in een organisatie waar een vakkundig besluit genomen kan worden.

                    
                                    
                        
    03

    M


                        Management
                        Wat werkt echt? De meest recente inzichten en ervaringen mbt de belangrijkste management onderwerpen, zoals Concurrentiekracht, Corporate communicatie, Digitale transformatie, Leiderschap, Missie en visie

Tips, tools, en business cases voor beter managen en organiseren.
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                        Mens en Werk
                        De balans om het leven en werken goed in te richten. Zingeving, talentontwikkeling en sport helpen. Organisatierot, verhuftering en het spel om poen en prestige zetten op het verkeerde been. Hoe met al die tegenstrijdige krachten omgaan? Hier vindt u een uitgebreid arsenaal aan inzichten en ervaringen over tal van belangrijke onderwerpen mbt mens en werk.
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                        Persoonlijke Effectiviteit
                        Ken Uzelf! Elke dag zijn er situaties waarin het aankomt op uw persoonlijke effectiviteit. Lastige onderhandelingen, een presentatie voor een kritisch publiek, een vergadering die uit de hand loopt, een acquisitie gesprek waar u tegenop kijkt. Doe uw voordeel met de handreikingen binnen de kennisbank.
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                        Vakgebieden en Sectoren
                        Volg de laatste ontwikkelingen binnen uw vakgebied of in uw sector.  Ontwikkel Strategisch HRM, De rol van de financieel manager. De slaagkansen van ICT projecten? Ieder zijn eigen specialisme en vaardigheden. Volg de laatste trends voor elke professional.
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                    Jonge Bazen

                    De praktijk van het jonge leiding geven

                    Bert Overbeek is trainer, coach en interim manager, maar tegenwoordig kan je ook  zeggen: organisatiedokter en -innovator. Opgeleid door NS en Schouten en Nelissen, besloot Jongebazen-oprichter Bert Overbeek na 25 jaar loondienst om voor zichzelf te gaan werken.  Hij wilde zijn klanten meer op maat bedienen, de basis van zijn werk verdiepen en de kwaliteit van zijn werk vergroten en had het gevoel dat hij daarvoor onafhankelijk moest kunnen opereren.  Hij is er gelukkig van geworden. (Website met filmpje: www.pitchersupport.jimdo.com)

Prof. dr. Mastenbroek van Managementsite ‘ontdekte’ dat Overbeek meer kon dan  bedrijven helpen met verbeteringen van resultaat en sfeer.  Hij vroeg de schrijvende organisatieontwikkelaar of hij een weblog voor jonge managers wilde bijhouden, als partnerlink van het grote ManagementSite. Dat was tien jaar geleden. Sindsdien schreef Overbeek bijna 1500 artikelen en zes boeken.  Ze werden uitgegeven door Haystack en door Futuro Uitgevers. Twee boeken werden bestsellers en eindigden in de top 10 (‘Het Flitsbrein’ en ‘Mannen en/of vrouwen’).

Overbeek vindt kosteloze kennisdeling en informatie-uitwisseling zo belangrijk, dat hij hier op jongebazen.nl nu 10 jaar de finesses van het managementvak deelt met vakbroeders en collega’s. Daarmee liep hij voor op de moderne social media trends waarin het ‘geven’ van gratis informatie een marketing tool is geworden.

Meer dan 100 000 mensen bezoeken Jongebazen per jaar. En het heeft hem veel respect opgeleverd in managementland. Alles wat te maken heeft met het verbeteren van organisaties, teams en mensen boeit hem. 21 jaar ervaring en intensieve studies helpen hem daarbij. Zijn humor leidt er toe dat mensen hem graag inhuren als spreker en inspirator, en zijn veelzijdigheid heeft hem het compliment van een topvrouw opgeleverd, dat hij altijd een eigen gezichtspunt kiest en je daardoor aan het denken zet.

Organisaties weten de weg naar hem te vinden. Hij zei daarover in een interview: ‘Het is niet altijd makkelijk om mijn werk te combineren met jongebazen, omdat je op zo’n blog wel eens inzichten los wilt maken die strijdig zijn met wat gangbaar is in mijn vak. Wat zegt hij daar nu weer?, denken opdrachtgevers dan. Maar ik kan ze gerust stellen. In mijn werk kan ik me goed op een opdracht richten.’

Bert twittert op Goeroetweets, een titel die is afgeleid van zijn boek ‘Goeroegetwitter’. Het woord ‘goeroe’ is duidelijk met een knipoog. Want hij is wars van goeroeneigingen, en prefereert laagdrempeligheid. Jongebazen heeft een eigen groep op Linkedin.

Correspondentie met Bert Overbeek via pitcher.support@hetnet.nl Zijn website is www.pitchersupport.jimdo.com
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            Die geweldige trainers, coaches en acteurs

            Bert Overbeek

        
    

    
    
        
    
    147




    
    0



    

                                            
    
                
        1 feb.‘24
    

    
    
        
        
        
            Reden tot feest? Zeker!

            Bert Overbeek
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            Iedereen is creatief...nu nog ontwikkelen...en scholen wakker laten worden

            Bert Overbeek
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                    De Laatste Meter

                    Het einde in logistiek

                    Het is zo vanzelfsprekend: logistiek. Thuis, wanneer een meubelzaak een wandmeubel aflevert en opbouwt. In de supermarkt, waar juist die diepvriesmaaltijd die zo goed smaakt in het schap ligt. Of wanneer de auto een beurt krijgt. Maar iedereen ervaart ook uitverkochte producten, kwaliteitsproblemen, overtollige voorraden en eindeloos wachten op de verwarmingsmonteur. De weblog DeLaatsteMeter.nl gaat je daarbij helpen.
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            Inkopen van elektrisch vervoer is een vak apart
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    10




    
    0



    

                                            
    
                
        12 mrt.‘24
    

    
    
        
        
        
            Stadslogistiek over het spoor

            Walther Ploos van Amstel
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            Wat zijn de kansen voor logistieke bedrijven bij e-waste?

            Walther Ploos van Amstel
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                    Management Pro

                    De management trendwatcher

                    ManagementPro.nl, de Management Trendwatcher! ManagementPro vind je o.m. ook op X, met nog meer tips ’n trics.

Het NIEUWE alweer 17e boek in de ManagementPro Serie is uit! “301122, Chat GPT een game changer” Beschikbaar als e-boek & hard copy 😉
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            ‘Talent of Diversiteit?’ That’s the question.
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            'Het wordt tijd voor Nederland om de blinddoek af te doen, want we doen nu net of er geen klimaatrisico is.'
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            3 Business Modellen gericht op de implementatie van AI binnen organisaties.
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                    De management almanak

                    De artikelen van 1minutemanager worden geschreven door Gyuri Vergouw, public speaker, organisatie-adviseur en auteur van management- en sportboeken. Meer informatie over zijn dagelijkse advies-activiteiten kunt u vinden op zijn website www.vergouw.com. Tot zijn kernactiviteiten rekent hij het geven van lezingen over verandermanagement, gedragsverandering, betrokkenheid en bevlogenheid, commitment en compassie. U kunt via zijn websites direct contact met hem opnemen.
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            De top 10 van de top 23 van 2023

            Gyuri Vergouw
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            The Brand Called You
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                    InnovatiefOrganiseren.nl

                    Forum slimmer werken en sociale innovatie

                    Blogt over innovatief organiseren, slimmer werken en sociale innovatie.
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            On the road to (no)where …
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            Maatschappelijke onderneming is ook: omdenken van het doel van de onderneming
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                    Uw dagelijkse marketing prikkel
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                                            Het einde in logistiek

                                        
                    
                        Het is zo vanzelfsprekend: logistiek. Thuis, wanneer een meubelzaak een wandmeubel aflevert en opbouwt. In de supermarkt, waar juist die diepvriesmaaltijd die zo goed smaakt in het schap ligt. Of wanneer de auto een beurt krijgt. Maar iedereen ervaart ook uitverkochte producten, kwaliteitsproblemen, overtollige voorraden en eindeloos wachten op de verwarmingsmonteur. De weblog DeLaatsteMeter.nl gaat je daarbij helpen.
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    Bij zero emissievervoer ontbreekt tot nu toe de inkoper van transport aan tafel

    
    

    
    
            
                            
            
        
            Walther Ploos van Amstel
            
                            De Laatste Meter
                    

    

        
        
            
    
    10




    
    0



    
        
        0
    

        

    
    


    
        
            
                                    
    
    
    
    
    
        
    
        Stadslogistiek over het spoor

        Waar zouden we zijn zonder de trein?
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        Wint de techniek het van de eigen verantwoordelijkheid op de fiets?

        Gedrag is de olifant in de kamer bij verkeersveiligheid
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        Circulair shoppen is zoveel meer dan recycling

        De week van de circulaire economie is een mooi moment om webwinkels op te roepen tot actie
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            Triodos Bank: de smartphone mag mensen toch niet uitsluiten?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Prima artikel van Walther Ploos van Amstel en de opgestuurde reacties van de Triodos certificaathouders. In de financiële instellingen gelden kennelijk een andere regels dan de Ned. (grond)wet. Uitsluiting is niet toegestaan!
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            A.Purwanto
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        17 dec.‘23
    

    
    

    
    
        
            AH: is die zelfscankassa nu echt wel zo slim?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Ze zijn uiterst onbeschoft, die dames en heren welke de klant moeten controleren. En dom ook. Een tas vol producten die overduidelijk niet eens in AH verkocht worden, en enkele artikelen van AH erbij leidde bij mij tot ongeveer in het gangpad staande gehouden worden door een beveiliger, die het allemaal heel vreemd vond. Ik: ik ga eerst naar DvdB, en daarna naar ÀH, wilt U de bon van DVDB zien? Nou, dat was wel heel ingewikkeld voor de beveiliger allemaal. Hij moest heel lang nadenken hoe dit precies zat, dan. Maar ik heb altijd alle bonnen van alles wat ik koop bij me. Hij kon me dus niets maken, gewoon alles bij verschillende supers gekocht. Waarom houdt je me in godsnaam aan, man. Omdat je zelf niets kunt begrijpen?

Waar gaat dit heen. Je wilt eigenlijk niet eens meer boodschappen doen op deze manier, zo grof en dom allemaal.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            yuk
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        17 dec.‘23
    

    
    

    
    
        
            AH: is die zelfscankassa nu echt wel zo slim?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Ze zijn uiterst onbeschoft, die dames en heren welke de klant moeten controleren. En dom ook. Een tas vol producten die overduidelijk niet eens in AH verkocht worden, en enkele artikelen van AH erbij leidde bij mij tot ongeveer in het gangpad staande gehouden worden door een beveiliger, die het allemaal heel vreemd vond. Ik: ik ga eerst naar DvdB, en daarna naar ÀH, wilt U de bon van DVDB zien? Nou, dat was wel heel ingewikkeld voor de beveiliger allemaal. 

Waar gaat dit heen. Je wilt eigenlijk niet eens meer boodschappen doen op deze manier, zo grof en dom allemaal.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            yuk
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        17 dec.‘23
    

    
    

    
    
        
            AH: is die zelfscankassa nu echt wel zo slim?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Ze zijn uiterst onbeschoft, die dames en heren welke de klant moeten controleren. En dom ook. Een tas vol producten die overduidelijk niet eens in AH verkocht worden, en enkele artikelen van AH erbij leidde bij mij tot ongeveer in het gangpad staande gehouden worden door een beveiliger, die het allemaal heel vreemd vond. Ik: ik ga eerst naar DvdB, en daarna naar ÀH, wilt U de bon van DVDB zien? 

Waar gaat dit heen. Je wilt eigenlijk niet eens meer boodschappen doen op deze manier, zo grof en dom allemaal.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            yuk
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        22 nov.‘23
    

    
    

    
    
        
            Energieloket Nederland: dit is toch geen fair play?
        
        
        
    

    
    

    
    
        De datum heb ik verkeerd ingevuld het moet zijn 20-11-2023
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            Ron ter Horst
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        21 nov.‘23
    

    
    

    
    
        
            Energieloket Nederland: dit is toch geen fair play?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Ik ben gisteravond 20-11-2023 ook gebeld door zo een glad prater die ging heel listig te werk maar ik had het spel hel snel door maar ik wilde wel graag weten hoe iemand dit opbouwt. Na bijna alle informatie te hebben gegeven op mijn bankrekening na begon hij een heel verhaal 300 euro bij essent dat is veel te veel ik kan het u veel goedkoper aanbieden even kijken hoor naar de andere pc, ja het  klinkt allemaal heel interessant maar ik ben niet gek oke nu effe checken zij hij of het allemaal klopt hij wilde dat ik overal ja op antwoorden heb ik ook gewoon gedaan. No komt ni wil ik nog graag uw banknummer anders kan ik het contrakt niet opmaken ik zij nee die geef ik niet ja maar dan krijg van mijn bazen op mijn donder ja hoor dacht ik wat een gelul. Hij bleef maar hameren op mijn bank gegevens die ik natuurlijk niet gegeven heb, ja maar het wordt nu wel heel moeilijk voor mij omdat ik u graag wil helpen voel je hem? Ik zij je hebt mijn bank gegevens nog niet nodig het gaat alleen nog maar om informatie en meer niet, ja maar ik wil u zo graag hier mee helpen ik kan niets anders met uw banknummer dan er geld op storten, ja leuk verzonnen toch, ik zij als jij er geld op kan storten kan je het er ook van af halen dus niet kletsen jongen. Oke toen werd hij even stil ik vroeg ben je er nog, zijn antwoord was ik ga u de gegevens toe sturen per mail zodat u alles kan nalezen nou prima doe maar maar mag ik u volgende week weer even bellen dan heeft u de tijd gehad om alles goed door te nemen. Die zogenaamde email is natuurlijk niet binnen gekomen ze beseffen dat ik er niet intrap

 Zo dit was mijn verhaal. Lieven mensen trap er niet in klik nergens op en onderneem niets meer met deze oplichters.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            Ron ter Horst
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        21 nov.‘23
    

    
    

    
    
        
            Energieloket Nederland: dit is toch geen fair play?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Ik ben gisteravond 23-11-2023 ook gebeld door zo een glad prater die ging heel listig te werk maar ik had het spel hel snel door maar ik wilde wel graag weten hoe iemand dit opbouwt. Na bijna alle informatie te hebben gegeven op mijn bankrekening na begon hij een heel verhaal 300 euro bij essent dat is veel te veel ik kan het u veel goedkoper aanbieden even kijken hoor naar de andere pc, ja het  klinkt allemaal heel interessant maar ik ben niet gek oke nu effe checken zij hij of het allemaal klopt hij wilde dat ik overal ja op antwoorden heb ik ook gewoon gedaan. No komt het graag wil ik nog graag uw banknummer anders kan ik het contrakt niet opmaken ik zij nee die geef ik niet ja maar dan krijg van mijn bazen op mijn donder ja hoor dacht ik wat een gelul. Hij bleef maar hameren op mijn bank gegevens die ik natuurlijk niet gegeven heb, ja maar het wordt nu wel heel moeilijk voor mij omdat ik u graag wil helpen voel je hem? Ik zij je hebt mijn bank gegevens nog niet nodig het gaat alleen nog maar om informatie en meer niet, ja maar ik wil u zo graag hier mee helpen ik kan niets anders met uw banknummer dan er geld op storten, ja leuk verzonnen toch, ik zij als jij er geld op kan storten kan je het er ook van af halen dus niet kletsen jongen. Oke toen werd hij even stil ik vroeg ben je er nog, zijn antwoord was ik ga u de gegevens toe sturen per mail zodat u alles kan nalezen nou prima doe maar maar mag ik u volgende week weer even bellen dan heeft u de tijd gehad om alles goed door te nemen.  Geen mail ontvangen natuurlijk en dat gaat ook niet gebeuren. Zo dit was mijn verhaal. Lieven mensen trap er niet in klik nergens op en onderneem niets meer met deze oplichters.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            Ron ter Horst
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        20 nov.‘23
    

    
    

    
    
        
            AH: is die zelfscankassa nu echt wel zo slim?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Van de week ook. Alles gescand en in mijn winkel tas met wielen gedaan. Deze gebruik ik omdat ik last van mijn rug heb.

Betalen ging niet, wachten op een medewerker voor controle dus.

Komt er een controle mevrouw dat ik alles er weer uit moet halen voor controle.

Ik gaf aan dat ik dat zelf niet zou doen, maar dat zij mijn toestemming had om het eruit te halen en er weer in te doen. 

Werd ik als afgeblaft omdat ik niet mee wilde werken en ze nu dus een volledige controle ging doen. Er werd heel veel gejat.

Nog steeds, ga je gang, ik verzin die kassa’s niet , het is jouw werk en niet het mijne.

Ze ontplofte bijna van kwaadheid. Nu ben ik op leeftijd en geen klein kind en ik wens ook niet zo behandeld te worden.

Uiteindelijk heeft ze het toch zelf gedaan.

Ik moest ook nog verklaren waar mijn 4 flessen glorix vandaan kwamen.

De stickers van het Kruidvat zaten erop en het bonnetje zat in dezelfde tas.

Ik heb een klacht ingediend zowel bij de bedrijfsleider( ik was er niet bij dus kan er niets over zeggen) als in de app.( niets meer over gehoord)

Klantvriendelijkheid is ver te zoeken en van een klant word verwacht dat hij / zij een potentiële dief is en dat deze netjes het werk van het personeel doet.

Voor mij ff geen ah meer.
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            G. Westerlaken
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        20 nov.‘23
    

    
    

    
    
        
            Energieloket Nederland: dit is toch geen fair play?
        
        
        
    

    
    

    
    
        Vandaag 20 november 2023 ook een gladde prater gesproken die in 30 minuten heel verteld. Het komt er komt er op neer dat de 300 die ik volgend jaar aan Essent ga betalen hij mij dat kon aanbieden voor 158 euro per maand toen ging er bij mee meteen een lichtje op van oppassen. Ik ben verre van gisteren maar heb hem mij gegevens zoals naam en adres gegeven waar ze toch niets mee kunnen. Tot zo ver ben ik.mee gegaan om te horen hoe zo iemand aan het werk gaat. Hij blijft op je inpraten om je over te halen tot een contract en bleef maar zeggen ik kan niets voor u doen als u u bankrekening nummer niet dat krijg ik van mijn been op mijn donder. Ja wel zielig toch maar ik ben verre van manipuleerbaar en zij nee ik geen geen rekening nummer het is toch een voorstel dan heb die gegevens niet nodig. Hij bleef er op door gaan verder dan niets voor mij te kunnen doen om mij maar over te halen maar helaas ventje ik stop hier nu mee. Hij vertelde of hij over een week mij mocht bellen om meer informatie ik zij Oke omdat ik zo iemand graag op zijn nek wil laten gaan. Geloof mij ik trap er niet in dus jij ook niet. Ik hen lak aan gladde praters
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            Ron 1954
        


            

    
        
                                            
    
        Reactie op
        17 okt.‘23
    

    
    

    
    
        
            Red de winkel: kies voor voetgangers
        
        
        
    

    
    

    
    
        https://voetgangersverenigingnederland.nl/
    

    
    

    
    
                
    
    
        
            Paul Boselie
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